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Resumen: Las escuelas osteomusculares son estrategias de intervencion especificas
que facilitan las acciones preventivas concretas para disminuir el riesgo biomecéanico
que se presenta en diferentes instituciones. El presente estudio se ejecuta en el puesto
de trabajo de mantenimiento en la Plaza Minorista de Medellin, donde se realiza una
caracterizacion inicial de los riesgos biomecanicos, debido a posturas forzadas y sobre
esfuerzos, asi como a la manipulacién manual de cargas. Se utiliza la metodologia de
evaluacion ergondémica, CENEA, con la cual se cuantifica el riesgo en general. Se obtiene
como resultados, que los principales riesgos son los biomecanicos, el uso de
herramientas y la manipulacién manual de cargas. A partir de esto, se establecen temas
puntuales para generar una capacitacion especifica para los operadores de
mantenimiento.

Palabras clave: Trastornos musculoesqueléticos, biomecéanica, ergonomia.

Abstract: Osteomuscular schools are specific intervention strategies that facilitate
concrete preventive actions to reduce the biomechanical risk that occurs in different
institutions. The present study is carried out in the maintenance work post in the Plaza
Minorista de Medellin, where an initial characterization of the biomechanical risks is
performed, due to forced postures and forced uperstresses, as well as manual handling
of loads. The ergonomic evaluation methodology, CENEA, is used, with which the risk in
general is quantified. It is obtained as results, that the main risks are biomechanical, the
use of tools and the manual handling of loads. Based on this, specific topics are
established to generate specific training for maintenance operators.

Key words: Musculoskeletal disorders, biomechanics, ergonomics.
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INTRODUCCION

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en
el informe publicado durante el ano 2005, expone
que cada dia muere un promedio de 5.000
personas como resultado de accidentes o dolencias
relacionadas con el trabajo.

La OIT estima que esta cifra es de 2 a 2,3 millones
de hombres y mujeres al ano, de los cuales
350.000 corresponden a muertes por accidentes
en el trabajo y de 1,7 a 2 millones corresponden a
muertes ocasionadas por enfermedades contraidas
por el tipo de trabajo @,

Las dolencias relacionadas con el trabajo, son
cominmente  conocidas  como “Trastornos
musculoesqueléticos” (TME), los cuales, segln el
informe de la Agencia Europea para la Seguridad y
Salud en el trabajo, son el problema de salud
laboral mas comun en Europa .

La mayor parte de los TME son trastornos
acumulativos resultantes de una exposicion
repetida a cargas mas o menos pesadas durante
un periodo de tiempo prolongado. No obstante, los
TME también pueden deberse a traumatismos
agudos, como fracturas, con ocasiéon de un
accidente ©).

Los trastornos musculoesqueléticos de origen
laboral, afectan principalmente a la espalda, cuello,
hombros y extremidades superiores. Generalmente,
se evidencian en los sujetos que los padecen por
los sintomas que presentan antes, durante y
después del trabajo, lo que indica continuamente,
una disminuciéon funcional de los movimientos
articulares que realiza el trabajador, y por tanto,
una disminucién en la productividad laboral.

Existen diferentes factores de riesgo que favorecen
la aparicion de TME relacionados principalmente a
factores fisicos del trabajo, actividades propias de
la organizacion del trabajo y factores individuales
de los trabajadores -

En la Plaza Minorista “José Maria Villa” de Medellin,

se encuentran diferentes puestos de trabajo, cuya
labor se relaciona principalmente con los factores
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de riesgo fisico y biomecanico, debido a la
manipulacion manual de cargas, a las posturas de
trabajo asumidas por los empleados, y a los
movimientos repetitivos que se generan de las
diferentes actividades.

Un ejemplo de lo anterior es el puesto de
mantenimiento eléctrico y civil, el cual tiene a cargo
actividades relacionadas con manipulaciéon manual
de cargas, y posturas de trabajo forzadas o
mantenidas durante un periodo prolongado.

En general, estas posturas ocasionan
incomodidades debido a que los segmentos
corporales traspasan su posicion natural de
equilibrio o de confort, lo cual, aumenta
considerablemente, el factor de adquirir un TME.

Ahora bien, las estrategias para mitigar el riesgo de
adquirir un TME, se centran, principalmente en
valoracién especifica del riesgo, implementacion
del Sistema de \Vigilancia Epidemiolégico
Biomecanico, realizacibn de manuales para la
ejecucion de tareas especificas, entre otros, que
permitan al trabajador tomar consciencia de su
higiene postural, ademéas de jornadas de
capacitacion de buenas practicas ergonémicas.

En nuestro caso en particular, una vez desarrollada
la valoracién especifica del riesgo en el puesto de
trabajo de mantenimiento eléctrico y civil de la
cooperativa Coomerca, se estableci6 como
principal estrategia de intervencion, el disefo e
implementacion de una escuela osteomuscular
donde a partir de la presentacién de los resultados
de las intervenciones en los puestos de trabajo, se
capacito a los empleados sobre las acciones y
comportamientos especificos que desde su area
deben asumir, en pro de mitigar los factores de
riesgo fisico que se encuentran en sus funciones
laborales.

MATERIALES Y METODO

La investigacion planteada se desarrollado en tres
fases, cada una de ellas con un enfoque
metodolégico distinto, puesto que para establecer
planes de accion preventivos especificos, deben
identificarse y valorarse las acciones que generan
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mayor riesgo. Para el presente estudio, se toma
como insumo los resultados de dos investigaciones
anteriores, planteadas dentro de Ila misma
institucion (Cooperativa Coomerca), por lo cual el
trabajo realizado forma parte del seguimiento y
planes de mejoramiento que vienen implantandose
con esta poblacion.

Se plantea entonces un estudio que permitié
describir a partir del analisis y cuantificacion del
riesgo fisico y biomecanico, los principales factores
relacionados con la aparicion de TME en el area de
mantenimiento eléctrico y civil de los empleados de
la cooperativa Coomerca de la plaza minorista José
Maria Villa de Medellin, esto con el fin de
establecer politicas mejoramiento y estrategias
para la prevencion y control de TME.

Las técnicas de trabajo implementadas para el
diagnéstico y posterior implementacién de la
escuela lumbar se describen a continuacion, dada
su relevancia en la obtencion de los resultados.

1. Diagnéstico ergondmico ocupacional: Se realizé
la evaluacion del puesto de trabajo desde el
punto de vista biomecanico, a partir de la
aplicacion de la lista de chequeo CENEA con el
fin de identificar las principales posturas
forzadas y manipulacién manual de carga, a las
que se estaban expuestos los operarios de
mantenimiento.

2. Caracterizacion de peligros y riesgos asociados
a factores laborales fisicos: Se caracteriz
estadisticamente los peligros y riesgos
ergondmicos que incidian con mayor frecuencia
sobre los empleados de mantenimiento.

3. Diseno de escuela osteomuscular
estrategia de prevencion:

como

o Se establecen los temas especificos a
desarrollar en la escuela osteomuscular
orientada a la mitigacion del riesgo.

o Se implementa la escuela osteomuscular

con los operarios de mantenimiento, con el
fin de realizar un entrenamiento especifico
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en actividades puntuales en el desempeno
del cargo.

o Se realiza la valoracion de los objetivos de
la escuela osteomuscular como estrategia
especifica de intervenciéon (analisis de los
resultados).

RESULTADOS Y DISCUSION

A partir del analisis de los datos, se establece la
presentaciéon de resultados en dos categorias;
diagnoéstico ergondémico ocupacional del puesto de
trabajo de mantenimiento y la definicién de los
contenidos de la escuela osteomuscular:

Diagnéstico ergonémico ocupacional

Inicialmente, se evallan las posturas forzadas que
realiza el operario durante la ejecucion de la
jornada laboral, para establecer el porcentaje de
exposicion que tiene el trabajador (Tabla 1).

Seguido a esto, se realiza la valoracion de los
factores de riesgo por sobrecarga mecanica, alli, se
establece la prioridad de intervencién a través de la
asignacion de colores, tal como se describe en la
Tabla 2. Los resultados de la valoracion, se
establecen en la Figura 1.

Luego, se valora la sobrecarga biomecanica que
tienen los trabajadores al desarrollar las funciones
de mantenimiento, se sigue la misma metodologia
de la prioridad seglin el color que arroja la
aplicacién de la metodologia (Figura 2).

A partir de la aplicacion de la metodologia de
evaluacion ergondémica del CENEA, se cuantifica el
riesgo estableciendo el porcentaje de cada uno de
los factores de riesgo, como se aprecia en la Figura
3.

Los resultados obtenidos de la cuantificacion de los
factores de riesgo, arrojan que los planes de accién
preventiva que se generen desde la organizacion,
deben ir orientados hacia la intervencion en el
levantamiento, postura y el uso de herramientas
que se utilizan en el puesto de trabajo.
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Tabla 1. Porcentaje de exposicion de posturas forzadas

Postura Exposicion
resente Descripcion durante la llustracion
P jornada
Para la mayoria de las
actividades que realiza el
Espalda recta operario en su puesto de | 50%
trabajo, debe asumir dicha
postura
Flexion Asume la postura cuando
moderada de ejecuta funciones por debajo del | 20%
tronco plano de trabajo
Asume la postura cuando
L ejecuta funciones que le
Torsion de ) . o
impliquen desplazar el centro de | 10%
tronco .
gravedad hacia un costado
diferente a su plano de trabajo
Asume la postura cuando
Frecuente ) . L
- ejecuta funciones en posicion
torsion de . .
sedente y que le implica o
tronco en 5%
ey desplazar el centro de gravedad
posicion : .
hacia un costado diferente a su
sedente .
plano de trabajo
Piernas en Asume esta posiciébn cuando
posicion ejecuta funciones en planos 15%
arrodillado/ o inferiores al establecido en la ?
cuclillas mesa de trabajo

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Tabla 2. Establecimiento de prioridades por color.

Color Descripcion

Verde No es necesaria la intervencién. Mantener en observacion
Amarillo Establecer un plan de intervenciéon a mediano plazo

Rojo Establecer un plan de intervencion a corto plazo

Violeta Intervencioén urgente

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Figura 1. Prioridad surgida para riesgo de sobre carga mecanica.

-3 PRIORIDAD SURGIDA PARA RIESGO DE SOBRECARGA MECANICA

SOBRECARGA BIOMECANICA DE LAS ARTICULACIONES SUPERIORES POR TAREAS REPETITIVAS
TAREA NO REPETITIVA TAREA REPETITIVA ]
PRESENCIA DE CONDICIONES CRITICAS O

SOBRECARGA BIOMECANICA POR LEVANTAMIENTO MANUAL DE CARGAS

NO LEVANTAMIENTO [ ] eresenciaDELEvANTAMENTO [ x|
PRESENCIA DE CONDICIONES CRITICAS ]

SOBRECARGA BIOMECANICA POR TRANSPORTE MANUAL DE CARGAS

NO TRANSPORTE [ ] -rresencmDeETRAaNsPORTE [ x|
PRESENCIA DE CONDICIONES CRITICAS O

SOBRECARGA BIOMECANICA POR EMPUJE Y TRACCION MANUAL DE CARGAS

NO EMPUJE Y TRACCION [ ] PRESENCIA DE EMP. Y TRAG

SOBRECARGA BIOMECANICA POR MALAS POSTURAS DE LA COLUMNA Y MIEMBROS INFERIORES

1000

Fuente: elaboracion propia de los autores. Adaptado de la metodologia CENEA.

Figura 2. Prioridad de intervencién por sobrecarga biomecanica.

SOBRECARGA BIOMECANICA POR MALAS POSTURAS DE LA COLUMNA Y MIEMBROS INFERIORES
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Fuente: elaboracion propia de los autores. Adaptado de la metodologia CENEA.
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Figura 3. Cuantificacién de factores de riesgo "operador de mantenimiento".

Quimico-
BIOMECANICO  ORGANIZATIVOS Fisicos B|oc|)_1c_)§c|)co-
/)\ /K
' N N \
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ILUMINACION
RADIACION UV
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VIBRACIONES

HERRAMIENTAS
MAQUINARLA

Fuente: elaboracion propia de los autores

Definicion de los contenidos de la escuela

osteomuscular:

A partir de la evaluacion y valoracion de los factores

COMTAMINANTEU OTRO

funciones del puesto de trabajo de mantenimiento,
los contenidos especificos a

se establecen

de riesgo fisico, generados del desempeio de las

Tabla 3. Contenidos de la Escuela Osteomuscular.

desarrollar en la escuela osteomuscular.

Tema Descripcion Objetivo llustracion
Explicar brevemente, en
Explicacion de la que consiste la
implementacion del implementacion del SG-
SG-SST y SST. Adicional a esto,
SG-SST socializacion de las socializar el resultado
inspecciones de las inspecciones
ergonémicas ergonémicas realizadas
realizadas en 2016 en las investigaciones
realizadas
Realizar un taller
Identificacion de practico dondg los
Taller de . empleados realizan la
: e riesgos en el puesto . A
identificacion . identificacion de los
. de trabajo de . .
de riesgos L riesgos en diferentes
Mantenimiento i
funciones de su puesto
de trabajo
Identificacion de Explicar las
enfermedades y enfermedades laborales
ejercicios especificos du€ pueden presentarse
TME MMSS para la prevencion de debido a TME en el

enfermedades
laborales de
miembro superior

miembro superior y que
pueden disminuir la
calidad del trabajo
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TME MMII

Identificacion de
enfermedades y
ejercicios especificos
para la prevenciéon de
enfermedades
laborales de
miembro inferior

Explicar las
enfermedades laborales
que pueden presentarse
en miembro inferior y
que pueden disminuir la
calidad del trabajo

Columna

Identificacién de
enfermedades y
ejercicios especificos
para la prevencion de
enfermedades
musculoesqueléticas
de columna

Explicar las
enfermedades de la
zona lumbar y cervical,
que pueden ser
adquiridas debido al uso
de la  manipulacion
manual de carga

Diseno
ergonémico
de las
herramientas
de trabajo

Revision de las

herramientas de
trabajo y
construccion de

prototipo de nuevas

Realizar un taller
practico sobre el disefio
de herramientas
especificas para la
manipulacion de las
diferentes cargas de
trabajo

Ejercicio Il

Actividad practica en
el gimnasio - Facilitar
una guia en temas
de alimentacion,
nutricion e higiene,
con sugerencias

Asistir al gimnasio de la
institucion, donde se
realiza la explicacion de
los beneficios del uso de
los maquinas y se
genera un plan
especifico de
entrenamiento para la
mitigacion de los riesgos
encontrados

Libérate del
estrés

Sesion de
estiramientos y
relajacion

Instaurar el programa
liérate  del estrés,
donde se establecen
pautas generales para
aliviar las tensiones
musculares producidas
a lo largo de la jornada
laboral

CONCLUSIONES

de trabajo, y, asi mismo, las acciones preventivas
qgue deben asumir para evitar la aparicion de TME.

Las metodologias de evaluacion ergonémica son

de gran utilidad para la generacion de planes de

accion preventivos, y estrategias de intervencion

especificas en pro de la mitigacion de riesgos en
los diferentes puestos de trabajo. Se establece, en
el presente estudio que

metodologia CENEA,

2019 ¢ Volumen 1 ¢ No. 2 « PP. 14-21

la utilizacion de
permitié
contenidos puntuales donde
tuvieron la capacidad de entender el proceso de
identificacion de peligros y riesgos en sus puestos

la generacion
los empleados 2
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