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Resumen
Objetivo. Desarrollar una plataforma virtual de aprendizaje (PVA) para el entrena-
miento de razonamiento clinico en estudiantes de fonoaudiologia.

Meétodo. Investigacion aplicada en base al desarrollo de soffware; se utilizé lenguaje
de programaciéon PHP en su version 7.3.26, graficas y transiciones en framework
Laravel 8 y Vue 2 con Vuetify. El manejo de base de datos se ejecuté en MySql 5.5.

Resultados. Se credé una PVA para el almacenamiento y uso de guiones clinicos
basados en la teoria de concordancia de guiones (scripts). La operatividad de la pla-
taforma contempl6 tres perfiles diferenciados para docentes, estudiantes y gestores.
Los estudiantes accedieron a un corpus aleatorio de guiones clinicos previamente
validados. El profesor conté con acceso a las estadisticas de usabilidad y notas de
los estudiantes y el gestor pudo cargar nuevos guiones, revisar estadisticas, resolver
dificultades de soporte y asignar roles.

Conclusiones. La PVA desarrollada ofrece un soporte informatico para la metodo-
logia de entrenamiento del RC seripts en fonoaudiologia. Los procesos de innovacion
educativa diversifican las estrategias de aprendizaje y promueven el desarrollo de
competencias relevantes para la toma de decisiones clinicas en los ambitos de diag-
nostico, estudio e intervencion.

Palabras clave

Fonoaudiologia; toma de decisiones clinicas; gestion de ciencia, tecnologia e innova-
cion en salud; difusion de innovaciones; ciencias de la salud; tecnologia; educacion;
ensenanza; diagnostico diferencial; terapéutica.

Abstract

Objective. To develop a virtual learning platform (VLP) for CR training in speech
therapy students.
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Method. Applied research based on software development. PHP programming lan-
guage version 7.3.26, graphics and transitions in framework Laravel 8 and Vue 2 with
Vuetify were used. The database management of the project was executed in MySql 5.5.

Results. A VLP was created for storage and use of clinical scripts based on script
concordance test. The operative functions of platform included three profiles: teach-
ers, students, and managers. Students accessed a random corpus of previously validat-
ed scripts. Teachers had access to usability statistics and student grades, and the man-
ager could upload new scripts, review statistics, resolve support issues, and assign roles.

Conclusions. The VLP developed offers support for scripts training methodology
in speech therapy. Educational innovation processes diversify learning strategies and
promote the development of relevant skills for decision-making in the fields of diag-
nosis, study, and intervention.
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Introduccion

Las herramientas tecnologicas se han incorporado en la formaciéon de profesionales
de la salud bajo el concepto de Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento
(TAC) [1], permitiendo situar a los estudiantes en entornos digitales que favorecen
el desarrollo de competencias profesionales, en consonancia con los nuevos para-
digmas de la atencion en salud [2,3]. El uso de plataformas digitales ha impactado
en las practicas educativas, al incorporarse como estrategias que facilitan el acceso,
la motivacién y el aprendizaje de los estudiantes [2], convirtiéndose asi mismo en
recursos de apoyo para los modelos educativos tradicionales [4]. Los soffwares o pla-
taformas virtuales de aprendizaje (PVA) tienen como atributos la posibilidad de ges-
tionar entornos que propician el desarrollo de competencias y el logro de resultados
de aprendizaje por parte de los estudiantes, quienes tienen la posibilidad de acceder,
visualizar, descargar o interactuar con los recursos educativos provistos [5], a través
de formatos sincrénicos o asincrénicos que pueden requerir o no la interaccién si-
multanea con los docentes, facilitando asi la autogestion [6].

El uso de TAC como estrategia en educacion ha demostrado resultados positivos e
incremento de la confianza y satisfaccion por parte de los estudiantes [7]. Un estudio
realizado en enfermeria destaco que la utilizacion de plataformas en el proceso de
ensehanza-aprendizaje fue relevante, incidiendo en el desarrollo de competencias
profesionales. Sin embargo, su empleo debe ser acompanado por espacios de discu-
sion critica y reflexion, y su implementacion necesariamente debe estar vinculada a
docentes capacitados [4].

Actualmente, los académicos de educacion superior han diversificado su rol y se en-
frentan a mayor dinamismo en cuanto a las posibilidades formativas que las herramien-
tas virtuales ofrecen, reconociendo los desafios del formato, puntualmente en lo que
a alfabetizacion digital y acceso a internet respecta, asi como en topicos referidos a la
promocion del pensamiento critico, mas alla de la ejecucion de tareas puntuales [6—10].
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En la formacién profesional de ciencias de la salud, el desarrollo de competencias como
el razonamiento clinico (RC) resulta fundamental, dado que su dominio aporta confianza al
estudiante e incrementa la calidad en la toma de decisiones, repercutiendo por tanto en la se-
guridad del usuario [11]. Los entornos virtuales han demostrado favorecer el progreso de esta
competencia, impactando subsecuentemente en la satisfaccion de los estudiantes con respecto
a su proceso de aprendizaje [12].

Existe consenso con respecto a que el entrenamiento y la evaluacion del RC es complejo, ya
que para su emergencia confluyen diversos factores, como el nivel de conocimiento del estu-
diante, la experiencia practica y los procesos cognitivos referidos a la toma de decisiones [13].

bl

La teoria de guiones ha ofrecido un marco conceptual para comprender el desarrollo del
RC, aportando herramientas innovadoras para su entrenamiento y evaluacion en ambitos
educativos [14]. El guion clinico ofrece un marco en el que el conocimiento almacenado se
estructura en redes para validar o rechazar hipotesis diagnosticas, de estudio o de tratamien-
to, a partir del contraste con informacién nueva [15]. La prueba de concordancia de guiones
representa un instrumento en el que los estudiantes se enfrentan a vifietas clinicas, previa-
mente validadas por profesionales expertos, teniendo la opcion de evaluar su proceso de toma
de decisiones [16]. En un estudio realizado en estudiantes de fonoaudiologia se evidenci6 el
incremento significativo del RC, utilizando seripts en una asignatura preclinica [17]. De igual
forma, se reportaron niveles de satisfaccion y autopercepcion de avance en el desarrollo de la
competencia y la necesidad de contar con formatos digitales para poder utilizar la herramien-
ta de forma autoinstruccional.

Otros estudios han demostrado que la prueba de concordancia de seripts es una buena
herramienta para evaluar formativa o sumativamente a estudiantes de cursos clinicos [18]
asi como también constituye un recurso que facilita la retroalimentacion y permite a los es-
tudiantes reconocer posibles lagunas de conocimiento, Ademas, proporciona a los docentes
informacion sobre el desarrollo de la competencia clinica y de resolucion de problemas por
parte de los alumnos [19].

La fonoaudiologia como disciplina encargada del bienestar comunicativo de las personas
[20] en el curso de vida requiere, en su etapa universitaria, el desarrollo de competencias
que permitan al futuro profesional desenvolverse adecuadamente en los distintos contextos
profesionales [21], por lo que, entre ellas, la toma de decisiones clinicas es crucial. En este
punto, el diagnoéstico fonoaudiologico parece ser un punto de conflicto en el que se reportan
dificultades para acceder a los criterios de identificacion por parte de los profesionales [22],
situacion critica si se considera que es el punto inicial para la toma de decisiones posteriores
en beneficio del usuario [23]. Asi mismo, estudiantes de fonoaudiologia han evidenciado que
su seguridad se ve disminuida por su dificultad en la integracion del conocimiento, el razona-
miento clinico y otras habilidades procedimentales [24].

La mnovacion educativa aborda problematicas que involucran el aprendizaje de los estu-
diantes y de forma dirigida busca solucionarlos, integrando nuevos enfoques. Asi mismo, bus-
ca de manera permanente incrementar la calidad de los procesos de ensefianza aprendizaje
[25-27]. Lo anterior ha permitido avanzar en la integraciéon de herramientas en entornos
virtuales con diversas denominaciones, como las Plataformas Virtuales de Aprendizaje (PVA)
o los Sistemas de Gestion de Aprendizaje (SGA) [28], instrumentos que permiten el estudio
autonomo, la docencia sincrénica y asincronica, la evaluacion, la gestion de contenidos, la
comunicacion bidireccional con docentes y la adaptacion frente a contingencias [29)].
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Con la emergencia sanitaria de la COVID-19 y la virtualizacion forzada de diversos pro-
cesos en educacion superior [30], los cuerpos académicos se han enfrentado a los desafios
que este transito obliga, asi como a las percepciones de los estudiantes [31] y las resistencias
inherentes de los sistemas tradicionales instituidos [32]. En ese sentido, el desarrollo de PVA
representa un ambiente dinamico y competitivo, en el que es posible distinguir diversas he-
rramientas formativas desde simuladores virtuales, repositorios de casos clinicos, aplicaciones
para el entrenamiento de RC, entre otras, cada una con impactos heterogéneos en el logro de
los resultados de aprendizaje [33-37].

Diversas profesiones del area de la salud han innovado en este sentido, incorporado estra-
tegias para entrenar el RC en sus programas formativos, a nivel de pre y posgrado [38-40].
En cuanto a las herramientas virtuales conocidas para el entrenamiento de RC, se observan
diversas experiencias universitarias en las areas de medicina [41-43] y odontologia [44], asi
como plataformas como Practicum Seript [45], cada una con diversos niveles de avance en
términos de desarrollo de soffware, acceso y escalamiento.

En el caso de la formacion de fonoaudidlogos, se encuentran experiencias como la gene-
racion de un simulador de audiometrias, que ain se encuentra en fase de validacion, que
permite dedicar horas asincronicas en la practica de habilidades procedimentales con retro-
alimentacién inmediata [46] y un simulador de evaluacién de la voz que permite determinar
parametros vocales [47], ambas instancias centradas en aspectos procedimentales. Lo ante-
rior ofrece una perspectiva con respecto al estado del arte en relacion con las TAC en salud
y puntualmente la disponibilidad desde el area de la fonoaudiologia, existiendo espacio para
el desarrollo e incorporacién de innovaciones que contribuyan a la formacion de futuros pro-
fesionales. El objetivo de este estudio fue desarrollar una PVA para el entrenamiento de RC
en fonoaudiologia.

Método

Desde un enfoque aplicado de investigacion, y a partir de la estrategia evolutiva incremental
para el desarrollo de softwares, se desarroll6 una PVA para el entrenamiento de razonamien-
to clinico en estudiantes de fonoaudiologia pertenecientes a una universidad chilena [48]. El
lenguaje de programacion utilizado fue PHP en su versiéon 7.3.26; el desarrollo de transicio-
nes y graficas se performé en framework Laravel 8 y Vue 2 con Vuetify. El manejo de base de
datos del proyecto se ejecuté en MySql 5.5. Las imagenes empleadas tanto en la navegacién
web como en los archivos descargables se crearon mediante Photoshop CS y Adobe Ilustrator.
Para el aseguramiento de la calidad en el producto, se transitd por las versiones alfa, beta,
candidata definitiva hasta obtener la version disponible general [49-52].

Procedimiento

La PVA se aloj6 en un servidor al que se accede a través del enlace http://www.fonoscript.cl,
donde se ejecutaron todas las fases del desarrollo. La version alfa fue habilitada por un perio-
do de cuatro semanas durante el mes de agosto de 2021. Posteriormente se cargé y habilité un
corpus de guiones clinicos (scripts) para dar acceso a docentes de pregrado y ejecutar ejerci-
cios de prueba por un periodo de dos meses entre septiembre y octubre del mismo ano. A par-
tir de los reportes de incidencias, se generd un proceso de ajuste a la plataforma y correccién
de errores, con objeto de disponer la version de prueba para educandos pertenecientes a tres
sedes. Todo usuario tuvo la posibilidad de aportar observaciones acerca del funcionamiento,
y en el periodo noviembre-diciembre de 2021 se habilit6 la PVA en su version final para uso
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masivo del estudiantado. En consideracién al tipo de actividad requerida, es decir, la explora-
ci6n voluntaria de la plataforma por parte de docentes y estudiantes, no se aplicaron técnicas
de muestreo ni criterios de inclusién/exclusion en esta fase, ya que el fin de aperturar la PVA
en etapas iniciales buscé identificar incidencias respecto a la operacion del sistema, disponien-
do de formatos de registro y contacto con los administradores para dicho fin.

Aspectos éticos

Este estudio se enmarca en un proyecto de innovacién educativa que cont6 con la aprobaciéon
del Comité de Etica Cientifico Centro Norte de la Universidad Santo Tomas, con codigo
153.20. Todo usuario que particip6 del desarrollo en sus fases de prueba debi6 firmar digital-
mente un consentimiento informado al momento de registrarse en la PVA.

Resultados

La PVA incorpor6 la creacion de tres perfiles de usuario, siendo habilitada para el uso de
190 estudiantes, diez docentes y tres gestores, distribuidos en siete sedes. Todo usuario que
ingres6 a la PVA debi6 autenticar su identidad a través de un formulario de acceso a usuarios
institucionales, identificados segun firma de correo electronico. El formulario inicial requie-
re informacion genérica, como nombre completo, sede de procedencia, correo electronico
institucional, contrasena y nimero de identificacion personal obtenido desde la Cédula de
Identidad o Documento Nacional de Identidad, segiin nacionalidad (Figura 1). La asigna-
cion de roles resulté dependiente del tipo de correo electronico y la posterior validacion por
parte de un gestor.

Figura 1. Esquemas de pantalla para registro inicial.

Una vez completado el paso anterior y antes de generar la cuenta, se solicita al usuario
aceptar un consentimiento informado para el procesamiento, almacenaje y analisis de los
datos recopilados con fines de gestion académica o investigacion.
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Generada la cuenta, el usuario ingresa a un escritorio genérico donde puede iniciar su en-
trenamiento, conocer su promedio, nivel de progreso, acceder a las notas obtenidas, cambiar
contrasena, solicitar asistencia, entre otras tareas (I'igura 2).

Figura 2. Esquemas de pantalla para escritorio de inicio.

Para cada uno de los usuarios se dispuso rutas de procesamiento internas, asi como funcio-
nes diferenciadas para la correcta operacion de la tecnologia. Como se visualiza en la Figura
1, el estudiante ingresa al curso y cuando inicia el trabajo accede a un seript aleatorio, teniendo
la opcion de recargar el formulario, completarlo, continuar y/o volver al inicio, contando con

Jeedback diferenciado de acuerdo con su desempeno y generando el registro de las operaciones
en la base de datos asociada al servidor (Iigura 3).

El usuario “profesor” tiene iguales funcionalidades que el alumno y se agrega la opcion de
acceder a un escritorio donde puede visualizar a los usuarios registrados en su curso, las notas
de los estudiantes en su sede y los seripts disponibles. El “gestor” accede a las mismas opera-
ciones que los usuarios ya descritos, y se agrega la habilitaciéon de una bandeja de correo elec-
tronico para atender las solicitudes de asistencia y gestion de la informacion. Asi mismo, tiene
la posibilidad de editar, crear o eliminar seripts a partir de una plantilla que acepta puntajes
diferenciados por campo de respuesta en el rango 0 a 1, en base a puntajes normativos pre-
viamente calculados de acuerdo con la metodologia de la prueba de concordancia de guiones.
En esta linea, es posible asignar codigos para verificacion y seguimiento, editar instrucciones
y subir informacién nueva para cada escenario (Figura 4).

Todos los usuarios pueden solicitar asistencia, cambiar contrasefa, y acceder a las redes
sociales publicas por defecto. Cuando el estudiante inicia su entrenamiento en la PVA, ac-
cede por el lapso de un semestre académico a un corpus aleatorio de seripts. Cada uno de los
guiones debe ser respondido de forma integra, existiendo la opcién “recarga”, con objeto de
desechar temporalmente el seript visualizado y disponer de uno nuevo, antes de completar,
no existiendo tiempo limite para responder cada guion (Iigura 5). Los scripts cuentan con un
codigo y una escala Likert, con opciones para consultar el significado de dichas secciones a
través de iconos que representan signos de interrogacion. Una vez el estudiante ofrece sus
respuestas para cada guion, puede seleccionar la opcion completar y recibir la calificacion
con su respectiva retroalimentacién asociada al desempeiio.
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Requiere: Usuario
Tipo alumno

Ingresa a curso

<<Requiere>>

Evento: Obtiene

Ingresa a recurso <<USE>> seript aleatorio “
Alumno
— Carga: Script Sl
<<Requiere>>
<Interface>
R d Mensaje:
esponde Has completado
formulario todos los
cuestionarios
<<Requiere>>
N Presiona botdn _ Evento:
de completado Revisa Resultado
<Interface>
Mensaje:
Todas las Sl
respuestas
son correctas
<Interface>
Mensaje:
FEEDBACK
Continuar con

siguiente script

Figura 3. Diagrama representativo de la arquitectura del sistema para el uso del
perfil estudiante.
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Figura &. Esquema de plantilla para carga, edicion o eliminacién de scripts.

Figura 5. Esquema de script aleatorio.
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Discusion

La progresion tecnoldgica ha impulsado el desarrollo de innovaciones que requieren de so-
porte y evaluaciéon permanente para promover su aceptacion, asi como la adherencia por
parte de docentes y estudiantes en el ambito educativo superior [53]. Algunas disciplinas
como medicina y enfermeria han observado avances significativos en la incorporacion de
herramientas tecnologicas a la educacion de estudiantes de pregrado [54-58], con reportes
destacados en ambitos como la simulacion clinica y la incorporacion de realidad aumentada
[59,60], para dar cumplimiento a curriculos basados en el desarrollo de competencias [61].
Asi mismo, se han identificado barreras y facilitadores en estos procesos, poniendo en relieve
la centralidad en el estudiante como diana de la experiencia de aprendizaje [62].

El uso de la prueba de concordancia de guiones, teoria base de la metodologia implemen-
tada en este estudio [63], ha sido utilizada en diversos formatos [64], como herramienta
de evaluacion complementaria durante procesos evaluativos formales, inclusive a nivel de
posgrado [65], destacando entre sus principales caracteristicas la rapida y masiva aplicacion
que el formato ofrece. Sin embargo, también existen reportes en los que la percepcion de los
estudiantes al enfrentarse a esta metodologia puede resultar negativa [66].

En cuanto al desarrollo de soffwares que dan soporte al uso de scripts, se conocen experien-
cias en el area de odontologia y medicina, advirtiendo ventajas en lo referido a su aplicabi-
lidad, efectividad, proyeccion de uso en distintas etapas formativas y la satisfaccion de los
educandos [42,67]. La PVA descrita en este estudio se proyecta utilizar en una institucién de
educacion superior con representatividad nacional para un total de siete sedes, con expansion
potencial a trece unidades educativas y la subsecuente ampliacion de grupos objetivos, por
ejemplo, a otras carreras de ciencias de la salud.

En términos didacticos, se espera que los estudiantes puedan enfrentarse de manera rei-
terada a casos hipotéticos donde deban tomar decisiones con objeto de ir generando redes
automatizadas de acuerdo con lo descrito por la literatura de seripts [14]. En tanto, el uso de
plataformas virtuales en otros contextos formativos ha demostrado efectividad en el apren-
dizaje [12], incremento en la satisfaccion de los estudiantes, autoeficacia reportada y adhe-
rencia en el ambito formativo de las ciencias de la salud [54]. Con todo, queda el desafio de
evaluar estas dimensiones una vez se implemente la presente innovacion.

Un punto clave en el proceso formador es la retroalimentacion [68]. En este sentido, el de-
sarrollo presentado ofrece la posibilidad de asistir a los estudiantes en cuestiones técnicas del
funcionamiento de la PVA, lo que se complementa con una ruta de consulta hacia los docen-
tes responsables del o los cursos en los que se trabaja, con objeto de abordar aspectos teéricos
controversiales [69]. Una de las PVA analizadas dispone de acceso a bases de datos cientificas
para resolver puntos de conflicto teérico de acuerdo con la mejor evidencia disponible [45],
lo que seria una ruta alternativa para dicho escollo.

La literatura recomienda que las instancias de evaluacion mediante seripts sean forma-
tivas o se utilicen como complemento junto con otros instrumentos tradicionales [70], ya
que no hay consenso en relacién con los criterios de corte para aprobaciéon [25]. En ese
sentido, utilizar la tecnologia para el entrenamiento resulta una opciéon funcional por sobre
los fines evaluativos.
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La PVA descrita en este estudio pone énfasis en la autonomia y autoeficacia del estudiante,
elementos claves en la adopcion de nuevas tecnologias [71,72], dado que, una vez habilitada,
cada alumno tiene la opcién de gestionar su propio tiempo y dirigir su entrenamiento con
objeto de contribuir al desarrollo del RC, entendiendo que la tecnologia es una herramienta
que aporta al desarrollo profesional y no tiene como pretension dar cobertura a los aspectos
complejos que por definicién posee la competencia [73].

La metodologia de los seripts presenta limitaciones en lo referido a la elicitaciéon de acti-
tudes en los estudiantes que la utilizan. Lo anterior es compartido con cualquier estrategia
de formacion que acontezca fuera de escenarios reales o simulados [12,74]. El alcance de la
tecnologia presentada, en tanto, adscribe al progreso descrito por la teoria de guiones, apo-
yando el paso de los estudiantes de un pensamiento desorganizado hacia la configuracion de
rutas de razonamiento estructuradas que facilitaran la toma de decisiones en la realidad [11].

Si bien este estudio presenta el desarrollo de una PVA hasta su versién definitiva, los pro-
cesos de desarrollo de soffwares son dinamicos [49] y por tanto las opciones de mejoras iran
emergiendo de forma permanente, considerando su implementacion en el contexto univer-
sitario. Disponer de las estadisticas de gestion que permitan analizar la usabilidad de la PVA
sera un antecedente relevante, toda vez que se reconocera la relevancia de su uso cuando
efectivamente exista adherencia por la poblacion objetivo y se evalte su impacto [75].

Una proyeccion de este estudio es ampliar el uso de la PVA a diversos niveles formativos.
De igual modo, se espera ampliar las asignaturas y funcionalidades para otras carreras de la
salud y se espera incorporar casos interdisciplinarios que complementen las instancias forma-
les de entrenamiento en RC, siendo una meta alcanzable con base al desarrollo presentado
[76]. Por otra parte, la transiciéon desde una PVA para uso en computador personal hacia una
aplicacién es una ruta que naturalmente enfrentara esta tecnologia en el corto plazo.

Conclusiones

La PVA desarrollada sirve como sustento tecnoldgico para el entrenamiento de RC en estu-
diantes de fonoaudiologia, a partir del uso de scripts, representando una fase del proceso de
innovacién educativa. Dicho proceso innovador responde a una de las necesidades formativas
del espacio en que se desarroll6 la PVA, en consonancia con los requerimientos funcionales
y los roles de agentes activos, y se enfoco en el resguardo de la metodologia, sirviendo como
soporte para la futura implementacién masiva. Resultara fundamental evaluar el impacto
de la incorporacion de la PVA a nivel curricular y decidir con base a la evidencia disponi-
ble su alcance, ya sea para fines estrictos de entrenamiento o para evaluacién. La teoria de
guiones ofrecié un fundamento teérico y pedagogico para este desarrollo, reconociendo sus
limitaciones didacticas y la necesidad de complementar con experiencias significativas de en-
trenamiento, como la simulacion clinica, las practicas tutorizadas, entre otras. Las PVA han
de diversificarse en el futuro proximo a nivel local, siendo la autonomia de los estudiantes, la
gamificacion y la pertinencia curricular, elementos clave para ofrecer instrumentos que enri-
quezcan la experiencia de aprendizaje en los educandos.
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