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Resumen

El acompanamiento que brindan los cuidadores de nifos en su proceso escolar es importante
para su adecuado aprendizaje. Asi se declara en la Ley 115 General de Educacion en Colombia.
La relacién entre habilidades de lectura y escritura con el proceso escolar también es muy
fuerte. Estudio cualitativo y exploratorio; a través de una entrevista estructurada, se indagd
en un grupo de 15 cuidadores, sobre el acompanamiento y seguimiento que brindaban a
ninos de 4° de basica primaria en su proceso escolar. La muestra fue seleccionada de manera
intencional, ya que se trataba de un grupo de cuidadores de nifos identificados previamente
con dificultades en la lectura y la escritura. Se encontré que estos los cuidadores tenian una
percepcion en su mayoria positiva sobre el desempeno escolar de los nifios, ademas de referir
ambientes de estudio 6ptimos y formas de apoyo a la lectura y la escritura. Ya que para los
cuidadores tanto el desempeno de los niflos, como las condiciones de estudio y acompanamiento
eran buenas, deberia seguirse investigando sobre el tema desde una Optica investigativa mas
profunda.
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Abstract

The accompaniment provided by caregivers of children in their school process is important
for their proper learning. This is stated in the General Law 115 of Education in Colombia. The
relationship between reading and writing skills with the school process is also very strong.
Qualitative and exploratory study; Through a structured interview, a group of 15 caregivers
was asked about the accompaniment and follow-up provided to children of 4th grade of
primary school in their school process. The sample was selected intentionally, since it was a

Profesor e investigador Grupo de Investigacion FONOTEC, Fundacion Universitaria Maria Cano, Medellin, Colombia. orcid.
org/0000-0002-7757-963, Magister en Filosofia, Fonoaudidlogo, Licenciado en Ciencias Sociales. jhonfredyquinterouribe@
fumc.edu.co

2Fonoaudidloga Fundacion Universitaria Maria Cano, ximenagomezmontoya@fumc.edu.co

3Fonoaudidlogo Fundacién Universitaria Maria Cano, danielfelipemorenopatino@fumc.edu.co

4Fonoaudidloga Fundacion Universitaria Maria Cano, sarayurleylopezhernandez@fumc.edu.co




LN ;
\\

group of caregivers of previously identified
children with difficulties in reading and writing.
It was found that these caregivers had a
mostly positive perception of children's school
performance, in addition to referring optimal
study environments and ways of supporting
reading and writing.

Since for the caregivers both the performance
of the children and the conditions of study
and accompaniment were good, research
should continue on the subject from a deeper
investigative point of view.
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Introduccion

En el desarrollo del lenguaje en los ninos son
tan importantes los constituyentes cognitivos
del individuo como el soporte que da la
familia para ello [1], [2], [3], [4]; de igual forma,
para el aprendizaje del lenguaje escrito
son importantes tanto los constituyentes
individuales, como el soporte de la familia [5],
ademds de la estructura pedagogica de la
institucion educativa donde se encuentren los
ninos; algunos autores han hablado de esto

como una triangulacion de categorias [6, p.
234].

Sin duda son tres factores que
interrelacionados llevan a un buen
aprendizaje del lenguaje escrito. Es necesario
que el niho cuente con las habilidades
cognitivas requeridas para los procesos de
lectura y escritura tal como la memoria, la
atencion, la motivacién, aquellos dispositivos
perceptivomotores como la vision, la

espacialidad, la motricidad gruesa y fina [7],
[8], [9], asi como competencias linguisticas
como la conciencia fonolégica [10] el Iéxico,
la morfosintaxis y todos los componentes del
lenguaje [11].

En cuanto a la estructura pedagdgica que
ofrece la institucion educativa en la que se
encuentre el nifo, como otro de los factores

importantes en este tridngulo, tanto el
modelo  pedagdgico como las estrategias
educativas inciden de manera importante

en el aprendizaje del lenguaje escrito, puesto
que, o bien lo facilitan o por el contrario lo
convierten en un proceso mas dificil para el
nino [12].

muchos los
convertir en

Ahora, sobre la familia, son
aspectos que se pueden
facilitadores o barreras. El nivel educativo
de los padres puede llevar por ejemplo a
habitos de lectura en casa, o a contar con
las  herramientas para el acompahamiento
al nifno en su proceso educativo: “el nivel
educativo de los padres influye de manera
significativa en los estilos de ensefanza de
los padres y en el apoyo proporcionado a los
hijos en sus tareas escolares”[13], [14].

El trabajo de los padres, llamado por algunos
autores como estatus socioocupacional [6,
p. 232] incide tanto en el tiempo como en
la calidad del acompanamiento al proceso
educativo del nifo. Un padre con jornadas de
trabajo extensas y que exija mucha inversion
de energia, seguramente no tendrda tanta
disposiciéon para estar al tanto del proceso
educativo de su hijo.

Indudablemente los padres deben acompanar
el proceso educativo de sus hijos; es un deber
de la familia puesto que la escuela, como
institucion, no es la Unica responsable del
aprendizaje académico que llevara al individuo
a insertarse en el escenario productivo del

pais.
En este sentido, diversos estudios han
mostrado que el apoyo de los padres en

las tareas de sus hijos en el inicio de Ia
alfabetizacién predice significativamente
actividades de lectura,
como en el

el desempefo en
escritura 'y pronunciacién, asi




establecimiento de habitos y disciplina en el estudio [13, p. 702].
Es asi que, la responsabilidad de la familia en el proceso educativo se declara en la Ley General
de Educacion del pais:

Informarse sobre el rendimiento académico y el comportamiento de sus hijos y sobre la marcha
de la institucion educativa y en ambos casos, participar en las acciones de mejoramiento;
buscar y recibir orientacion sobre la educacién de los hijos; contribuir solidariamente con la
institucion educativa para la formacion de sus hijos; y educar a sus hijos y proporcionarles en
el hogar el ambiente adecuado para su desarrollo integral [15]

Un desarrollo inadecuado el lenguaje oral puede llevar a que los nifos presenten dificultades
en la lectura y la escritura [16], pero, malas condiciones ambientales de estudio en casa y
escasos habitos de lectura también pueden llevar a que los escolares presenten dificultades
en su proceso escolar.

Es innegable que el nifio es el actor principal en su adquisicion de la lectura y de la escritura.
Sin embargo, el sentido comun puede alcanzar para alertarnos sobre la insuficiencia de esa
construccion individual del nifo solo. Y las investigaciones sobre alfabetizacién temprana,
tanto en hogares letrados como no letrados, asi como otras demuestran la importancia que
tienen los padres, los hermanos mayores y los maestros en el aprendizaje de la lectura [17, p.
162]

De ahi que se hayan dado corrientes que abogan por el trabajo con la familia no como
colaboradores de los profesionales de apoyo, sino al contrario, los profesionales de apoyo
como colaboradores de la familia [18] [19]. Se plantea en estas corrientes tedricas, una postura
ecologica [20] al reconocer la importancia del trabajo con los diferentes entornos que hacen
parte de la vida del nifo, especialmente el familiar [21], [22], [23].

Los procesos de lectura y escritura (también los de aritmética), son los que mas preocupan en
el desempefo escolar, ya que son las herramientas linguisticas con las que cuenta el nifo para
poder responder al sistema educativo, pero, ademads, para mantenerse en él y ser cada vez
mas independiente. En la Ley 115 General de Educaciéon se expresa, por ejemplo, que dichas
herramientas linglisticas se constituyen en uno de los grandes objetivos del proceso educativo:
“[..] Desarrollar las habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar
y expresarse correctamente” [15].

A través de la lectura y la escritura, es que el nifo accede a los conocimientos que circulan en la
escuela, y si el nifo presenta dificultades en dichos procesos, siempre presentard dificultades
para desempenarse de manera Optima en la escuela. Pero, el uso de las herramientas
linglisticas o las habilidades comunicativas trasciende el ambito escolar al ser requeridas
en la vida cotidiana. Cada dia la sociedad estd mas mediada por sistemas simbdlicos que
requieren leer, escribir y calcular, para poder participar en ella de manera éptima.

Metodologia

La investigacion desarrollada en el ano 2017 hizo parte de un ejercicio de investigacion formativa
a través de la realizacion de trabajo de grado de pregrado. Se plante6 como objetivo, describir
las practicas de acompanamiento y apoyo en los procesos de lectura y escritura a escolares de




4° grado de bdsica primaria pertenecientes a
una Instituciéon Educativa.

Desde un enfoque cualitativo con propésito
exploratorio, se hizo un trabajo de campo
a través de entrevista estructurada a
un grupo de cuidadores. El diseno de la
entrevista consisti6 en 31 preguntas abiertas

jerarquizadas por  categorias como: el
compromiso con el proceso académico, la
percepciéon sobre el desempefo escolar del

nino, los habitos y ambiente de estudio del
nino, habitos de lectura y escritura en el hogar,
y apoyos especificos en la lectura y escritura
de los cuidadores con los nifios.

La entrevista fue aplicada a 15 cuidadores

entre los que estaban padres y personas
a cargo de los nifos pertenecientes al
4° de bdsica primaria de una Institucion
Educativa. Estos nifos fueron identificados
al inicio del afo 2017, con dificultades en
los procesos de lectura 'y escritura, de
acuerdo con los resultados de wuna prueba

tamiz  fonoaudioldgica, quienes, ademas,
previamente habian sido recomendados
por la institucion educativa para que fueran

evaluados por su regular desempefo escolar.
Como criterio de inclusiéon, se consideré que
fueran adultos que acompanaban a los nifos
en las actividades de realizacion de tareas
y que los nihos hubiesen sido identificados
con dificultades en lectura y escritura por la
prueba tamiz realizada en el colegio.

Posterior a la recoleccién de los datos, se
transcribieron las entrevistas para identificar
codigos y con ello establecer tipologias de las
respuestas.

Resultados

Caracteristicas de la muestra

Los cuidadores participantes en el estudio,

nueve era padres de familia y seis personas
a cargo de los nifos. Uno tenia menos de 20
y 30 afnos, once

anos, dos tenian entre 21

tenian entre 31 y 40 anos y uno era mayor de
50 anos. De estos cuidadores, 4 tenian nivel
de formacion de bdsica primaria, ocho de
basica secundaria, dos tenian formacion de
educaciéon superior y uno no respondié. Todos
los participantes eran familias de escasos
recursos econémicos.
Compromiso de los con el
proceso escolar

acompanantes

Sobre el compromiso escolar, se les preguntd a
los cuidadores sobre su asistencia a reuniones
escolares, seguimiento a las tareas de los
ninos y acompanamiento en la realizacién de
estas:

13 de los 15 cuidadores respondié
que si asistian a todas las reuniones
programadas por la institucion educativa
y 2 de ellos que no.

14 de los 15 cuidadores respondié que si
hacian seguimiento a las tareas que les
dejaban a los nifios y 1 que no.

13 de los 15 cuidadores expresé que si
acompanaba a los niflos en la realizacion
de tareasy 1 que no.
Percepcion de los acompafnantes sobre el
desempefio académico de los nifos

Se les pregunté a los cuidadores sobre cémo
consideraban en el desempefno escolar de los
ninos, asi como sobre las razones de dicho
desempefio. Recuérdese que la  muestra
de padres, corresponden a aquellos cuyos
hijos fueron detectados con dificultades en
lenguaje escrito en la prueba tamiz realizada
en la institucién educativa previamente.

8 cuidadores respondieron que el desempefio
escolar de los nifos era bueno, 5 que el
desempeno de los niflos era regular, 1 que
el desempeno era muy bueno y 1 que el
desempefrio era excelente.
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Es decir que, s6lo 35% consideran negativo el desempeio escolar de los nifos.

Al 65% que consideraron positivo el desempefo de los nifios se les pregunté sobre las razones,
a lo cual respondieron:

El 80% (12 de los cuidadores) de los cuidadores manifesté que buen desempefio escolar
de los nifos era por el acompanamiento que ellos daban.

El 20% (3 de los cuidadores) considero bueno el desempefo de los niflos por la metodologia
de la institucién.

Por otra parte, aquellos padres que no consideraban tan bueno el desempeno escolar de los
ninos, es decir el 35%, contemplaban entre las razones:

4 de los cuidadores consideré que el regular desempeno de los nifios se debe a la pereza
de estos.

5 de los cuidadores consideré6 que las razones son las dificultades de escritura de los
ninos.

3 de los cuidadores consider6 que el desempefio regular es porque “no le ensefian casi
nada”en la institucion.

Y los otros 3 cuidadores consideraron que la causa es el poco acompafiamiento que ellos
mismos les brindan a los nifos.

Ambiente y habitos de estudio de los nifios

Se les preguntd a los cuidadores sobre el sitio de trabajo de los ninos en casa para hacer las
tareas, asi como sus condiciones:

5 tienen como lugar de trabajo la sala

3 tienen como lugar de trabajo el comedor

4 tienen la habitacion como lugar de trabajo

1 expreso que el nino tenia una mesa de cOmputo para el trabajo de la escuela.

2 personas no respondieron.

9 cuidadores expresaron que el lugar de realizacion de tareas del nifio presentaba buena

iluminacion.
Ademas, 7 cuidadores expresaron que en el lugar de trabajo se presentaban distractores.

12 cuidadores expresaron que los nifios realizaban tareas en la tarde y los otros 3 que los
ninos realizaban tareas en la noche.




Habitos de lectura y escritura

Se consulté a los cuidadores si realizaban
actividades de lectura y escritura con los nifos
en casa, ademads, realizaban actividades
que implicaran la lectura y la escritura que
no fueran tareas del colegio. También se les
preguntd si los nifos realizaban por cuenta
propia y no como tareas, actividades de
lectura y escritura.

7 de los cuidadores respondieron que
si realizaban actividades de lectura vy
escritura con los nifos, 1 que casi siempre
y 5 que algunas veces y 2 que no.

8 de los cuidadores respondieron que
realizaban con los ninos, actividades
de lectura y escritura que no eran las
tareas, 2 que algunas veces, 2 que muy
pocas veces y 3 cuidadores que no.

12 de los cuidadores expresaron de los
ninos si realizaban actividades de lectura
y escritura diferentes a las tareas y 3
qgue no.

Apoyos a los procesos de lectura y escritura

Finalmente, se les consultdé a los cuidadores
sobre los apoyos que brindaban a los nifios en
los procesos de lectura y escritura.

4 de los cuidadores expresaron que
cuando el nifo no comprendia algo que
leia, le daban ejemplos.

5 cuidadores expresaron que les daban
explicaciones a los ninos.

3 cuidadores
en internet.

expresaron que buscaban

2 cuidadores
consultaban en los libros.

expresaron que

3 cuidadores manifestaron que cuando

el nino no sabia escribir algo o se le
dificultaba, le daban explicaciones.

2 dijeron que ponian al nifo a hacer
planas.

2 que le daban ejemplos

2 lo hacian repetir la pronunciacion de
letras o palabras

2 guian la escritura del nifio con la mano

1 hace consulta de diccionario

3 cuidadores expresaron que
acompanaban a los nifos, pero no
explicaron el tipo de apoyo brindado.

Discusion

La mayoria de los cuidadores expresé hacer
seguimiento 'y acompanamiento al proceso
escolar de los nifos; la mayoria de ellos, tenian
nivel de formacién de basica secundaria, y un
alto porcentaje estaban en el rango de edad
entre los 30 y 40 anos, lo que puede sugerir
que el acompanamiento que les brindan a los
ninos sea bueno.

La mayoria también percibe el desempeno
escolar de los nifos como bueno, cuestion
por  demas contradictoria, puesto que
precisamente la muestra de padres
seleccionados para el estudio, eran aquellos
cuyos hijos habian sido identificados
previamente con dificultades en el lenguaje
escrito.

En contraste, en estudios con nifos con
dificultades de  aprendizaje, los  padres
parecen tener una percepcidn mdas negativa

sobre sus hijos:

[...] detectan en ellos mas problemas de los
que los propios nifos perciben; les ven mas
indefensos que al resto de companeros de

su misma edad y se muestran preocupados
por el trato que puedan recibir de éstos [24,
p.122]




Preocupa las condiciones ambientales de estudio, ya que, por ejemplo, los niflos no cuentan
con un espacio propio para realizar las actividades escolares, lo que podria incidir en su
desempefio escolar.

Sobre los apoyos que los acompanantes refieren que les brindan a los nifos, se dan de todo
tipo, desde las explicaciones, los ejemplos, las repeticiones y las preguntas; estos parecen ser
apoyos de tipo instruccional de acuerdo con la clasificacion de Burrows y Olivares citados por
Espitia y Montes [25], y no se identifican quizd, el uso de estrategias ludicas, pragmaticas o
controladoras:

[...] los prototipos de estrategias de acompanamiento escolar en las familias pueden ser de
tipo instruccional (el padre explica y promueve el aprendizaje); ludico (se utiliza el juego para
facilitar el aprendizaje); practico (lograr el éxito en el aprendizaje de la forma mas rapida) y
controlador (hacer cumplir 6rdenes estrictas en las actividades de aprendizaje) [p. 95].

La busqueda en internet y en libros, también pueden considerarse como estrategias del tipo
instruccional. Llama la atencién de la realizacién de planas como una de las estrategias de
apoyo a la escritura.

Aun con una percepcién general tan positiva sobre el desempeno de los nifios y apoyo de los
acompanantes, si hay un pequeio grupo (35%) que expresa un desempefo escolar no tan
bueno, asi como practicas de apoyo y acompafamiento que deberian mejorar.

Conclusiones

En general, parece no existir una relacion entre las dificultades en lectura y escritura
que presentan los nifos y lo que los acompafantes de estos refieren sobre los apoyos vy
acompanamiento que brindan durante el proceso escolar. jSerda que los acompanantes tienen
una percepcion muy positiva sobre los apoyos y acompanamiento que hacen a los ninos?,
iserd que los padres no cuentan con unos parametros para poder afirmar si el desempefo
escolar de los ninos es bueno y su acompafamiento también?

Es muy importante que en las instituciones educativas existan programas de formacién a los
padres y cuidadores, sobre estrategias de apoyo y acompafamiento del proceso escolar de
los nifios, ya que, como se ha expresado en este trabajo, la escuela no puede trabajar sola sin
la mano de las familias.

Los profesionales de fonoaudiologia que se desempefan en el ambito educativo también
deben considerar entre sus programas de intervencion, el trabajo de asesoria a padres
para favorecer un acompafiamiento en casa mds efectivo. Estas asesorias, deben enfocarse
fuertemente en implementar estrategias de formacién de las familias para potenciar las
habilidades de lectura y escritura en los escolares. Esto favorece el éxito escolar y de vida
independiente de los nifos.

En el caso del grupo aqui estudiado, deberia contemplarse la posibilidad de continuar
investigando sobre la relacion entre dificultades en lectura y escritura y acompafamiento en
casa desde una éptica investigativa mas profunda.
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